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 مقدمة

كًتابًالبنكًالمرًًبناءً  جاءًفي ــــــــول7/11/2112ًًفي9/7/1/727ًًًكزيًالعراقيًعددعلىًماً ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ثقةًـ غرضًتعزيزً

وخاص بمصرفناً ةًــــــــلمصرفياًالوعيًبينًالزبائنًوالموظفينًتمًإنشاءًقسمًالتوعيــــــــــــــــةشرًــــــــنًونــــةًالزبائــــــــــالجمهورً

ًورًً.ــــهـمــــــةًالجـــــــوحماي

ً

 : هيكلية القسم

1- ً
 
 .ًرًالمفوضًللمصرفــــــــــالمديًدـــــــيــبالسًيرتبطًالقسمًإداريا

ً:ًيليًيتكونًالقسمًمما -2

o قسم ًــــــلً:ًعيهًالمصرفيةتوًالًمديرً
 
ًًه هادةًـــــــــــــــــــــنواتًحاصلًعلىًشــــــــــــــــــــــــــ(ًس3ًًلاًتقلًعنً)ًــــــــــةبرةًمصرفيخ 

أحدًالعلومًالأنســانيـــــةً(وًًأًًالقانونً)ًالأوليةًفيًأختصاصاتــــةًعيـــــــــةًالجامـــــــــدراســــــــــــال ًملـــــــوعًالإعلامًأوً
 
ًه

،ًالًأًقسامً)فيًأ  .ً(ًهـــــــــــواع ًـــــنـــــتمانًبأئالرقابةًالداخليةً،ًالجاريً،ًالتوفيرً

o  ًًــــ:ًلًةــــــــــــــــــــالمصرفيًسمًالتوعيــــــــــــــــــــــــةقً ًديرًــــــــمً عاونًم
 
ًًـــبرةًمصرفيــــةخًه

 
علىً(ًسنواتًحاصل3ًًًعنً)ًقلً لاًت

الإعـــلامًـــــــــــــانونالقً)ًاتــــــــــــــصاصــــــــــختــــــــــــــــيةًفيًأولــــــــــعيةًالأامــــــــــــــــــــةًالجــــــــــدراســــــــــــــــهادةًالــــــش بأًأوً لومًــــــقيةًالعـــــــــوً

ًالأنسانـــــيةً(ً
 
ًــــــــــــــوعمل

 
 (ً.ًهــــــنواعتمانًبإــــــ،ًالأئًيرًــــوفـــــــالتً،ًالجاريً،ًيةـــــلــــابةًالداخــــالرقً)ًسامــــــــقفــــيًأًه

o الًأًــــــــــوظفم حسبًمتطلباتًالعملًلإنـــــــجازً أكثـــرً  .ًًمســــــــالقًرـــــــديبلًمً كلفًبهاًمنًقً يً ًـــــــالًألــــتيعمأوً

ً

 : يةـــــــــــفـــصر المـــــــــــية وعــالتداف ــــــــهأ

منًخلالًمعالجةًشـــــــــواويــهمًوخاصـــــــــةًالمتكررً -1 وًةحمايةًالجمهورً ًةالمناســــــــــبًةوضـــــــــاًالرلولًالج ريًمنهاً

والإوًًمتثالبالتنسيقًماًمراقبًالًأ  .تدقيقًالداخليًدارةًالمخاطرً

ومعــــاملــــةًالموظفينًلهمًمنًخلالًمقترحــــاتهمًًةالزبــــائنًعنًالخــــدمــــاتًالمصــــــــــــــــرفيــــًىمعرفــــةًمــــد ًرضــــــــــــــــ -2

 ستبيانًً.ستماراتًالًإأوملاحظاتهمًعلىً

سياساتًوً -3 والًإلياتًواضرةًلرمايةًالزبائنًمنًالتعرضًللًأتوفيرً  .ًبتزازحتيالًوالتزويرً

 مصرف عبر العراق

 للإستثمار
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المرتملالأًعلامهمًعنأبًكحمايةًالزبائنًوذل -7 فيهاًلتقلباتًالًأًةثارً بماً الفائدةسأالصرفًوًًسعارأسعارً  .عارً

المصرفًلهمًأالعملًعلىًتوعيةًالزبائنًعندًترديثًمعلوماتًالخدماتًوالمنتجاتً -5  .لتيًيقدمهاً

معارفًومهاراتًالزبائنًالراليينًوالمستقبليينًً.ًةلياتًمناسبأوضاًبرامجًوً -2  لتطويرً

منًخلالً)استمارةًسريةًالمعلوماتً(ً. -7 ًالالتزامًبسريةًالمعلوماتًومتابعةًتنفي ًهاً

موظفيًال -8 الًوتمويلًالأموًيتطلبهًقانونًموافرةًغسلًً(ًوماًميلكعرفًعً )ًإًلتزامًبمبدءالأبفًمصرًت كيرً

  .ًالارهابً

ً

 

 وحماية الجمهور  قسم التوعية المصرفية جراءاتسياسات وإ . 

 : ليـــي ماك
 

  : 
ً
 السياسات : أولا

الث -1 ـــــتعزيزً ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ وخـ ـــــقةًبينًالمصرفًوالجمهورً ـــ ـــ ـــ ـــــاصةًالـ ـــ ـــ ـــــزبائـ ـــ ـــــنًنًمنًخلالـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــرًشـ ًرفيًبينالوعيًالمصًـ

وتًالزبائنًوالموظفينًوحمايـــة ًــــــثقيـــالجمهورً
 
ًًفه

 
المــــــــــرًعلىًالًإثأًلماًله  .ًاليــــستقرارً

الخدماتًالمصــــــــرًينًوتــــــــــــــترس -2 الــــــلالًالرضــــــلةًمنًخــــــرقيقًالجودةًالشامـــــيةًوذلكًلتـــــــفــــــــطويرً تامًاً

 ــــهمًً.ةًلمتطلباتــــتجابــــسًـــــراجعةًوالًإنًوالمً ـــــــللزبائ

3- ً
 
همًمماًــــــــــــوعدمًتسريبًالمعلوماتًعنةًـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةًالمصرفيـــــــــــــــــــيـــــــــــــــوظفينًللرفاـًعلىًالســـــــــــــــــــــــً وجيهًالمت
الإعتداءًوالسلبًعنًط يقًإستمارةًعرضهمًلمخاطيً   ISSOًً(WI-111-F03ً.ً)ــــرً

ــــــــيقومًالقسمًبت -7 ـــ سياساتًوأوفــــ ــــــــيرً ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــــــــــلياتًواضـ ـــ ـــ ـــ ــــــــرةًومً ـ ـــ ـــ ــــــ ــــــــرددةًلـ ـــ ــــــ ـــ ــــــــرمايةًالزبائً ـ ـــ ـــ ــــــــنًمــــ ـــ ــــــ ـــ ًـ
 
ًنًت همًعرض 

 .تزازًـــــــــبللحتيالًوالتـــــــــزويرًوالًإ

)ــــــــــتزامًبمبــــــــــــــلالإ -5 يً ً(ًميلكعرفًعً إًدأً ـــتطلبــــــــــوماً ًــَـ 
 
ه اًًنوإتتمويلًالارهابًوًرةًغسلًــــوافــــقانونًمً ًه

ـــــــــــــــــــالقان ـــــــونًلـ ــــــــــــــــــــ ًـ
 
ًوح ًًواعدهً ــــــــــــقًه

 
ـــــــــــــــجبًأهًويدود ـــــــطبقًبشكنًيً ـ ًـــــ رضًماًمعاملاتًتعاــــــــــــــــليمًولاًيلًس 

 .ًسيطةـــــــالمواطنينًالب

زءًلاًـــــــــــــــكونًذلكًجــــــــــــراحلًالعملًبريثًيــــــمياًمنًفيًج ًاًالزبائً ــــــنصافًمــــــــــــــــــــــــــةًوإماندلًوأالتعاملًبعً  -2

 .ًالمصرفًــــــجزءًمنًثقافــــــــــةيت

7- 
ًـــــــعليمًوكً ـــــــــردوديًالدخلًوالتـــــــنًمـــــــزبائـــــــــــــاصًللـــــــــمامًخـــــــــــهتــــــــــــــةًوأنايـــــــــــ لًعـــــــــــجبًبيً  الس  ذويًًنًوًبارً

كًً ـــاصــــاتًالخـــتياجـــــــحالًإ  .ًلاًالجنسينةًمن

للمصــــــــــــــــرفًومــاًهيًالســــــــــــــــلبيــاتًوالإيجــابيــاتًًعلىًالقســــــــــــــــمًالأســــــــــــــــتفــادةًمنًأراءًالزبــائنًونظرتهم -8

خدماتًالمصرفًوالرلولًبشأنًمعالجةًالسلبياتًوذلكًمنً تطويـــرً والمقترحاتًألتـــيًمنًشأنهاً

منًخلالًإستخدامًنموذجًإستمارةًمباشرهًخـــــــلالًاللقاءاتًال ISOً(WI-111-F01ً)ماًالزبائـــنًأوً

. 

لكًتًتكرارًًــــةًينمنًالتأكدًمنًإيــــــــــــجادًالرلولًالمناســـبةًوعــــدميتطلــــــــبًوضــــــــاًنظامًرقابــــــــةًداخليــــ -9

ا ًً.عـــــتراضــــاتًلًإالشواويًوً
 
 مستقبلا

عرضًنتــــــــائجًترليلًالشواويًالمتكررهًعلىكًلًمنًمراقبًالأمتثالًوإدارةًالمخاطرًًالقســــــــــمعلـــــــــىً -11

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتدقيقًالداخليًوال ــــــلكًالمشاضلًووضاًالرلولًالج ريـــــــــــــــــــــــــــةًفيًالمصرفًللردًمنًتكرارً
 والمناسبــــةًلهاًً.
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يجبًأنًيوجهبفيًحالًقيامًالمصرفً -11 مجموعةًمنًالخدماتًألتيًيقدمهاً ًــــــــــــةقسمًالتوعيًتغييرً

إلىًالزبائنًالمتنـــــــــ )ًررًإشــــــــعارً واحدًينًوأل ينًمنًالمرتملًأنًيتأثرواً نً(ًعلىًالأقلًمقبلًشـــــــــهرً

التعديلًأوً  الأسترداثًً.إجراءًه اً

نقلًجزءً -12 أوً كًيـــــــــانًأخرً دمـــــــــجًالنشاطاتًما فيًحالًقيامًالمصرفًبوقفًالعملياتًالتشغيليـــــــــةًأوً

نقلـــه دمجًف عًأوً أوً كًيـــانًأخرً فًمنًالأنشطةًإلى  :علىًقســــمًالتوعيــــةًيجـــبًإلىًموانًأخرً

- .ً البنكًالمركزيًعلىًالفـــورً  إخطارً

شه يـــنًعلى - البديـــــلةًً.ًتوفيــــرً الزبائنًالمتنررينًلتمكينهمًمنًإتخاذًالتدابيرً  الأقلًلإشعارً

الفائدة -13 فيًأسعارً جدولًتغييرً تنمنًيجبًأنًيًعنًط يقًقسمًالتوعيةًعندًقيامًالمصرفًبنشرً
الجديدًوالتاريــــخًأل يًسيتمًفيــــهًتطبيقًالتغييراتًً. القديمًوالسعرً السعرً  الجدولًمقدارً

كًانًرصــــــيدًالرســــــابً)صــــــفر(ًلمدهً)يرقًللمصــــــرفً -17 (ًيومًعملًمن31ًاغلاقًالرســــــابًفيًحال
 تاريــــخًفترهًً.

يتخائالزبًإبلاغبًمصـــرفًاليقومً -15 (ًيوم21ًقبلً)ً هًالمصـــرفًفيًحالًإغلاقًحســـاباتهمنًبأيًقرارً

تجميـــدً ماًتوضيحًالأسبابًألتيًأدتًإلىًذلكًويمكنًللمصرفًإغلاقًأوً القرارً منًتاريــــخًصدورً

أوامرًالرسابً ًعلىًصدورً بناء  ــــــــهًأوً ــــــــهًبـ ــــــــالًمرتبطـ أحتيـ ًفيًحالًإكتشــــــافًحالاتًإختلا ًأوً
 
فورا

 قنـــائـــيةًب لكًً.

ا ً -12 بســـــــــ بًخطأ)عطل(ًوعليهًاعادتهاً يرقًللمصـــــــــرفًالاســـــــــتفادهًمنًالمبالأًالمعادهًالتيًتنشـــــــــأً
.ً المطالبهًبهاً ودونًأنتظارً دونًتأخيرً  حسابًالمتنررً

نتيجهًتقديمًشـــــــــــــــكو ًاوًفيًحالًاكتشـــــــــــــــفًالمصـــــــــــــــ -17 فيًحالًابلاغهًبردوثًأيًخطأً اوً رفًخطأً

المصــــــــــــــــرفًعنــدئــ ًتعويخًالزبونًوالزبــائنًالاخ ينًجميعهمًالــ ينًتعرضــــــــــــــــوًلىًمطــالبــهًينبغيًع

(ًيومًعمــلًاعتبــاراًمنًتــاريــــخًترــديــدًالخطــأ21ًلنفسًالخطــأوينبغيًأضمــالًالاجراءًفيًغصــــــــــــــــونً)

كًمــــاًينبغيًعلىًالمصــــــــــــــــرفًالاتصـــــــــــــــــــالًب جمياًالعملاءًالمتــــأث ينًواحــــاطتهمًبــــالخطــــأًالاصــــــــــــــــليً.

فيًذلكًاعادهًالمبالأًالىًحساباتهمً.وبالاجراءاتًالتصريريهً بماً  التيًتمًاتخاذهاً

فيًتلبيهًاحتياجا -18 ًتيجبًعلىًالمصــرفًالترققًمنًاســتمراريهًعملًانظمتهًالمصــرفيهًوجودتهاً

كًافهًالاوقاتًوتوفيرً عطلًًالعملاءًفي  فيًتلكًالانظمهً.البدائلًعندًحدوثًخللًاوً

فيًالمصــــرفًومراقبًالامتثالًفقرهًهامهًبأجراءاتًالمصــــرفًالتدقيقًالداخليًانًيتنــــمنًتق يرً -19
والتوعيهًالمصرفيهًً.  بخصوصًحمايهًالجمهورً

ً

  ال : 
ً
 :جراءات ثانيا

كونًالأجراءاتكًالتــاليًً:ــــندًورودًشــــــــع ً
 
 كو ًللقسمًت

ــــــتمًتقديــــمًشكو ًالزبــــونًوفقًإستمارةً -1  باللغةًالع بيـــــةً ISOًً(WI-111-F02ً)ي 

رددانًأليــــــــــــــــــــــــــــاتًعرضًالشـــــــــــــــــكو ً (WI-111-F02E)وً
 
ًوألتانًت

 
باللغةًالإنوليـــــــــــــــــــــــــــــــــزيـــــــــــةًوالمرفقتانًطيا

ذلكًمنًأمورًوالمً   مرتبطــــــــةًبأركانًالشكو ًالمقدمـــــــةًً.ستنداتًوالمعلومـــاتًالمطلــــوبــةًوغيــــرً

ًــــــــــــــق -2
 
ًل يــــــزبائنًأمنًالًقدمةكو ًالمً ــــــــــــــــيامًالقسمًببرثًالش

 
ًمًأتعاملًمعه ًــــــــــــــــــنًن

 
ل ًــــوً ــمةًـساباتًقائديهمًح 

ً
 
 مًً.عه ًبرمهًمً للعقودًالمً ًوفقا

3- ً
 
ًت

 
ًـــمنًالزبائً ًقدمةلقيًالشكو ًالمً رددًوسائلًت

 
 :ـــــــــةًرقًالتالينًبالط

 ــــــكترونيًللمصرفًً.دًالالـــــعنًط يقًالبري -

 عنًط يقًصندوقًالشواويًً. -

 عنًط يقًهاتفًالقسمًً. -
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 عنًط يقًصندوقًب يــــــدًالعلويــــةًً. -

 

ًأًلًانًيجبًأ -7
 
 .ًناءــــمامًالقيكونًموضوعًالشكو ًمنظورا

5- ً
 
ًًــــــــهةمتناًالجت

 
الشكو ًالمقدمةلىًالقـــــــــونًإقديمًالزبعنًت رةًمنًـــــــــوًتزالًمنظًنًالزبونًلاـــــــمًـــــــناءًطالماً

تفيهاًأًتـــــتمًالبولمًيًالوحدة إوً  .ًونـــــــلىًالزبــــقديمًالرأيًبشأنهاً

2- 
الــــــــــــــــماًتدعًــــــــــــــــمةو ًالقائكــــــــــــوعًالشــــــــــــــــوضــــــــــــــــشأنًمــــــــــــــــميلًبلىًالعً ـــــــــــكتوبًإقدمًالقسمًرأيًميً  رأيًــــــــــــيمًه اً

ـــــــــــبةالمناسًبالمبررات ــــــ ـــــــــــبريثًيًـ ــــــ ًـ
 
ـــــةًإجراءاتًالتصريريالرأيًالًأًه اًمنتن ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ جدتًلرلًموضوعًنًوً ـ

 الشكو ًً.

)ًهًللزبــــــــــــــــــــــــــييلتــــزمًالقسمًبتقديمًرأ -7 ــــكو ًقديمًالشــــــاريــــخًتــــــــومًمنًتــــــــــــــيً(15ًــــــــــــــونًخلالًمــــــــــــــــــــــدةًأقصاهاً

ــــــــــــ كو ًوفيًــــالشــقًبيرقـــــهاءًمنًالتـــــتـــنــــــــنًتاريــــخًالًإامًمــــــــــيأً(5ًًقًخلالً)ــــــــــجًالترقيــــــــــتائونًبنــــــــــبلأًالزبوي 

ًرً ــــــستلامًالنًإونًعً ـــــــبسًالزً قاعً ــــــــحالًت ـــلًمنًـردًللعميــــرسالًالـــهةًإيتعينًعلىًالجـــــفًــلكًالـمـــــــدةلالًتدًخ 

البريالبريـــــــــــدًالإلكترونيًأخلالً  لًً.سجدًالمً ـــــوً

8- ً
 
المجلسًولجنــــــةًالتدقيقًداءًالقسمًــــنًأعً ًشه يــــــــــةقاريرًـــــتًــــرفات  .للسادةًأعناءًأمانةًسرً

9- 
ًعلىًالزً 

 
ًبونًت

 
ًًـــــةوحمايًــــــيةفـــصــرًالمًـــــــةسمًالتوعيـــلىًقــــــواهًإكـــقديمًش ًل صرفًأالمً ًفيمهورًالج 

 
عاملًيًت

ًعً مً 
 
ًًه
 
ًق

 
ًَ قديمًمايــــاًتــمًــــــــراقــــــيزيًالعــــــــــــــركــــنكًالمــــــــــــــلىًالبجوءًإبلًالل ًاعدةــــمسفًبـــامًالمصــــرًدمًقيــــثبتًعـ

ًً.ال  ـــزبونًفيًطلبــــــــه 

ًــلًـــلةحتفاـًبسجلاتًشامالًأ -11
 
 ستهلكًً.نًالمً ــــردتًمكو ًوً ــــــلًشو

ـــــرليلًمناسبًلًأجراءًتإ -11 ـــ ـــ ــــــــمااًالشواوًنـ ـــــمً ـ إنتظمًوالتسا ًمً ستهلكينًعلىًأنًالمً ـ ــــــــرققًفيماً كًـ انتًذا

ًـــالشك
 
إاويًت قـــرددةًأمً ــــألةًلىًمســــشيرً إنـــوً ًتــنـــيةًأكثرً

 
 .ًللمستهلكينًــــــةسبــبالنًــــشارا

دوريــــــرسالًتإ -12 ًـــــرقةًوموضوعــــستالمً ً ــــددًالشواوًنمنًعـــــزيًتتــــــالمركًنكـــــةًللبــــــــقاريرً
 
ت وماً ًنجازهً إًماتهاً

ــــجراءاتًلمعالمنًالًإ ـــــ ـــــ ًـ
 
كً ــــلًشكجةًموضوع ـــــ ـــــ ـــــــــمً ًو ًوـ ـــــ وـ وفقًنموذجًإستمارةًًالموقفًالراليًلهاًًتابعتهاً

ISOًً(WI-111-F06ً)ً. 

 

  : 
ً
ــا ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــةالرقابعمالًبأالعراقيًيقومًالبنكًالمركزيًًثالثـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــىوالفًـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــرـًعلـ ـــ ـــ ـــــالقًفاءةكًًـ ـــ ـــ ـــ ـــــسمًمكـ ـــ ــيتبـ ـــ ـــ ـــ ـــ ًـ

 
اً

ًدانيــــــــــومي
 
ًًــــا

 
ًامً إلتــــــزً ًدــــنًمـــقًمللترق

 
رةًإعليماتًالصهًبالت يجادًــــنًوإائزبـــــاًالــــلًمالتعامً ًـــــةيفيــــكًهًوـــــيــلـــاد 

 .ًهمــــبًــــــاصةلًالخـــــاكـــــوالمشقًــــــوائـــــــلولًللعــــالر

ً

  : 
ً
  ــــــــــــــة : يــالمصرف ــــوعيــــــــةخص التـــــيما يـــفقسم ــات الــــواجبرابعا

1- 
للتيًيً ـــــلــــــنتجاتًأالمً ًدماتًوــــــــوماتًالخــــــــمعلديثًــــــــنبغيًعلىًالمصرفًتريً  ـــكونًتًريثـــزبائنًبـــقدمهاً

 .ناءًــــليهاًدونًعــــولًإوصــمكنًالويً ًـــــللةظــيرًمــــــــهمًوغـــالفًــــهلـــــةوسًــــصرةختـــــومًواضرــــة

ومراجعتــــــرهــطويــــنهًوتــــائـــــــزبــــاتًلــــــــــــــدمــــــفنلًالخقديمًأــــــــــــــنًتــــــــــؤولًعــــــــــمسًقســــــــــمال -2 بإاً وسوفــــهاً ًستمرارً

ً
 
ًأوًاتًللتقــــدمــــلكًالخـــــــخناًتت

 
ًنًييمًالمستـــــــمرًسنويا

 
 ًالعراقــيًً.ًـــــزيكـــرًنكًالمـــــبلًالبــنًقً مًـــصفًسنويا

مــــراتًوغيــــرًالمدخًزبائنًوـــاًالــــودائًـــــــــبةراقومً ًــــــــمايــــــــةحًقــــــــــــــــــسمعلىًال -3 ةًــتشـــابهمــالًـــــيةصولًالمالــــنًالًأهاً

ــــنًعملياتًدًمــــــــــــــــللرًــــــــــــيةالــوالفعًــــــــفاءةمنًالكًيالــــــــتو ًعــــــــــسذاتًمً ًيةــــــــــــــــــــــــــابــــــــــــمنًخلالًوضاًأنظمةًرق

إختً الأحتيالًوالًإ (ًالـــــــــــزبــــــــــــــونرضــــاًالخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاصةًبــــــــــــــ)ISOًوأستخدامًإستمارةًًخدامــــــــستــــــــاءةًالًإسلا ًأوً

(WI-111-F01)ً. 
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المــــــــــــــديــــــــــمــدًالــــــإعدادًنتائــــــــجًالأستبيانًوإرسالهًإلىًالسيــــــــــــــــــــــ -7 ISOًًدادهًوفقًإستمارةــــتمًإعـــــــــيًوضًوـــــفــــــــــرً

(WI-111-F04.ً) 

دوريةًللبنكًالمركزيًتتنـــمنًإنجازاتًالقســـمًخلالً -5 ًارةال بــاًالمنتهيًويتمًبموجبًإســـتمعملًتقاريرً

ISOً(WI-111-F07.ً) 

وســــــــت -2 كًــــــــــاديــــرشاــــــائلًوفيرً ضحًوًــــــــكترونيًتــــــلــــــــهًوعلىًموقعهًالإوفروعًمصرفاتًالــــــــةًداخلًقاعــــــــافيــــــــة

ــــــــزبـــــــــــــــلل ــــــــقوقهًفح ًاًــــــــــــجميونًـــــــ يً ـ ـــــــــــةًالًإيفيـــــــــــــــ ًوككوًـــــــــــــــمًالشــــــقديــــــــــــلقًبتـــــــــتعيماً عـــــــــستــــ ــــــــفسارً كًـ انبًـــــــــــــــافةًجوًن

ـــــــــهًً.دمـــــمقــــالًـــــةصرفيــالخدمــةًالم
 
 ـــــةًل

ًإ -7
 
المصارفًن ًموذجًموحدًيً صدارً

 
ــــــــــــــةاصـــــــــدماتًالخمثلًالخ ـــــــــــ هًالخــــــــــــــــــنًهـــــــــؤولًعـــــــــوالقسمًالمسًــــــــــــــــ ـــــــــــــــةًدمــــ

ًــــلــــــدًأوائــــالفوًعمولاتًوالــــًــــعارًســــــةًوالًأقدمالمً ًوميــــزاتهاً
 
 .ًصهاـــخــــتيًت

كًــــــــــافةًإنــــــشاءً)ً -8
 
الــــــفوائـــــــدًًلــــــــــــــوحةًمعلوماتًإلكــــــترونيــــــــــةعلىًالمــــــــصرفًوفــــــــــروعه تــــــــــــــــوضيـــــحًأسعـــــارً (ًوً

بأســـ ـــــقومًالمـــصــــــرفًبــــترــــديــــثــــهاً ي  وً ــــهاً ختلفًأنـــواع  ــــعلـــــــقًفوالــــــعمــــــــــولاتًالــــــــممنــــوحةًعـــلىًم 
 
وت ـــــيًــتمرارً

بــــصـــورةًواض  ــــرةًلــــجميـــــاًالــــزبـــائـــــنًً.مـــكــــانًظــــاهـــرًوً

 

 

 

 

 

 

ً

  : 
ً
 نـــــلان عــــــعــــــــــــــة وال ايــــدعــال فــــي ات قسم التوعيـــــة المصرفــــيةــــــواجب خامــــــــسا

 ــــــة : صرفيــــالم ـــــــــــــةخدمــــــــال
قــــــعً تًالمصرفًخدماــــــترويــــجًلــــــالًقــــــــسمــــــلىًالــــــع -1 ــــرونيً،ًـــكتلــــاًالأموقـــــالالفـــروعً،ًً)ًــــةيسيــــرئــالًهً ـــــنواتــــــبرً

ــــةًاصـــــخــــالًـــــةايــــالدعًتخدامــــســــغرضًإلً(ــــــــــــةًيــــــــــــــمرئــــالًوًــــــسمعيةالًــــــــــيةعلامقنــــــــــواتًالًإــــــــالالصرافًالأليً،ً

فيًالرـــــــوخــــيًتًوًــــالغـــةبمًالمً ــــــدعً ًشــــــــ يــــــــطــــــــــــــــة ًرائيـــغإخدامًـــستإدمًـــعلامًوعنمونًالًأــــــمًلوبًوــــسأـــــ رً
ًـــنيً 

 
الأًجـــــنتاتًالمً ـــــــــزًيمنخيمًمـــــدمًتـــــك لكًعًونتجًقًالمً ـــويــســــــللًمنًت  ــــــــــــــةًً.قدممً ـــالًــــــةخدمـــوً

2- 
 .ًلانـــــعًلًإاًوًـــــةجيــــترويـــــرملاتًالـــلىًالــعًــــــــــــيراقــــزيًالعــــركــــنكًالمـــــــــــــــالبًـــةوافقـــــتطلبًميً 

ــدًيـــــديــــجًنتجـــــمً وًأًــــةدمــــأيًخـــبًــــــيراقــــــزيًالعــــــركــــــــنكًالمــــــــــالبًعارًــــــشإ -3 للعً ـــدمـــقَ  يً ـــهــــعنـــبًملاءًوــــهاً لبًطـــتاً

 .ًهاـــــــعليالعراقيًزيًــــركــــــنكًالمـــــــبــالًــــــةوافقـــــــم

7- ً
 
 .ًانهنًعـــعلالمً ًةخدمــــمًالـــقديــــــلىًتـــمصرفًعـــالًةدرًــــق

 .ًلاناتــــعًياًالًإــــمـحًفيًجــــلًواضـشكـــــصرفًبـــــسمًالمأظهرًــــنًيأًيـــجبًلانــــعًشرًالًإـــــندًنـــــــــع -5

ـــــقعلانًنًالًإإنمنًالمصرفًنًيً أ -2 ـــ ـــ ـــ ًـ
 
ًدًت

 
ًصريرمًت

 
ـــــه ـــــعًوًـ ـــ ـــ ًـ

 
ًرض
 
ــبًه ـــ ـــــنًيأمكنًريثًيً ـ ـــــنًيً أتوقاًـ ـــ ـــ عرفًعلىًـ

 .ًينــــكـــهلــــستمً ــمياًالــــلىًجإصلًــــورًويـــــفـــال

ًـــــــنًيأختصراتًبــــــيًمً ألىًــــــــرتويًعــــــــل يًيألانًــــــــــــعنًالًأأنًاضملىًالمصرفًــــــــع -7
 
اًًحًلمــــوضيــــناكًتكونًه

تً ًهً ـــــــعنيــــت
 .ًصراتـــختـــلكًالمً 

ً

ً

ً

9ً:ًًنموذجًعددًالمرفقات


