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 اولا:مقدمة:

يحررررررررع مصررررررررف عبرررررررر العررررررررام ومرررررررن  رررررررلال الادار  التن ي يرررررررة ومجلررررررر  

ادارتررررر  علرررررى صرررررياعة منكرررررات وسرررررلوو عمرررررل ل ا رررررة منتسررررربي  يتسرررررم ويتميرررررز 

والسررررررررع  لتعزيررررررررز الثقررررررررة بالامانررررررررة والنزاوررررررررة والسررررررررلوو المكنرررررررر  العررررررررادل 

بجميرررررررر  معرررررررراملات وتعرررررررراملات المصرررررررررف ولرررررررر لو د ب مجلرررررررر  الادار  الررررررررى 

صرررررياعة وررررر ا الميثرررررام بكررررردف زيررررراد  رصرررررانة سرررررمعة المصررررررف وقرررررد صررررري  

وررررر ا الميثرررررام علرررررى اسرررررا  مرررررن النزاورررررة والشررررر ا ية واعتمرررررد علرررررى الاعرررررراف 

المصررررررر ية والقرررررروانين المتعررررررارف عليكررررررا ولرررررر ا وجررررررب علررررررى جميرررررر  منتسررررررب  

رف الاطرررررلاع علرررررى وررررر ا الميثرررررام و كرررررم حيثياتررررر  وتطبيقررررر  مرررررن  رررررلال المصررررر

 اعمال  اليومية.

 ثانيا : التعري ات

 عبر العرام للأستثمار . مصرف المصرف : .1

 البنو المر زي العراق . البنو المر زي : .2

 عبر العرام للأستثمار . مجل  إدار  مصرف المجل  : .3

ر يعرررررررر  المسررررررررتو   بمررررررررا تشررررررررمل المررررررررو  ين  الإدار  التن ي يررررررررة العليررررررررا : .4

 رررررريكم المرررررردير الم رررررروا للمصرررررررف  و معرررررراون المرررررردير الم رررررروا و ا ررررررة 

مررررررردرام الاقسرررررررام وال رررررررروع ومررررررردرام القاعرررررررات وال زنرررررررات واي رررررررا  رررررررل 

مو ررررررف  رررررر  المصرررررررف لرررررر  سررررررلطة تن ي يررررررة موازيررررررة لأي مررررررن السرررررر لطات 

 الم  ور  ويرتبط و ي ياً مباشر  بالمدير الم وا

 ررررررررررر حة  ررررررررررر  المصررررررررررررف م  ررررررررررر ثل  ي  ي مص  ل  صرررررررررررحاب المصرررررررررررال  : .5

المودع رررررررررررررر ين  و  صررررررررررررررحاب حسررررررررررررررابات الاسررررررررررررررتثمار المشررررررررررررررترو    و 

الم ساوم ررررررررر ين  و المو    يررررررررر ن  و الداء  نررررررررر ين  و العم ررررررررر لام  و الجكرررررررررات 

 .والجكات الح ومية  الرقابية المعنية

وررررررررر  الحالرررررررررة التررررررررر  تتررررررررر ثر  يكرررررررررا مو ررررررررروعية  تعرررررررررارا المصرررررررررال : .6

  الإدار  ( بمصرررررررررلحة واسرررررررررتقلالية قررررررررررار مو رررررررررف    و ع رررررررررو مجلررررررررر



 

ش صرررررررية ماديرررررررة  و معنويرررررررة تكمررررررر  ش صرررررررياً  و تكرررررررم  حرررررررد  قاربررررررر    و 

عنررررررردما يتررررررر ثر  داؤص باعتبرررررررارات ش صرررررررية مباشرررررررر   و عيرررررررر مباشرررررررر   و 

 . و القراراتبمعر ت  بالمعلومات الت  تتعلق  بالقرار 

 

ع ررررررررو مجلرررررررر  الادار  بصرررررررر ت  الش صررررررررية  و بصرررررررر ت  ممررررررررثلاً  الإداري: .7

لكيءررررررة اعتباريررررررة  و  ي مو ررررررف  رررررر  المصرررررررف  و ع ررررررو ويءررررررة الرقابررررررة 

 الشرعية.

 

 

مررررررن قررررررانون  1تررررررم تعررررررري كم بموجررررررب المرررررراد     :الأطررررررراف  وي العلاقررررررة. .8

 -( ووم  الآت : 2004لسنة  94المصارف رقم 

  ي مديراو اداري     المصرف .  . 

علاقرررررررة بالمررررررردير مرررررررن  رررررررلال علاقرررررررة قرابرررررررة ل ايرررررررة  ي شررررررر ع لررررررر   .ب

الدرجررررررررة الثانيررررررررة  و قرابررررررررة نسررررررررابة او  انررررررررت لرررررررر  مصررررررررلحة عمررررررررل 

 مشتر ة م  اداري  ي  .

اي شررررررر ع لررررررر  حيررررررراز  مؤولرررررررة  ررررررر  المصررررررررف و ررررررر  اي مشرررررررروع  .ت

يمتلررررررو  يرررررر  مثررررررل ورررررر ا الشرررررر ع او مرررررردير المصرررررررف حيرررررراز  مؤولررررررة 

 و ي مدير لمثل و ا الش ع او المشروع

 ا ررررررر  للررررررردمش  ررررررر  اعرررررررداد ال شرررررررو ات الماليرررررررة   ي مشرررررررروع عيرررررررر .د

للمصرررررررف والرررررر ي يمتلررررررو  يرررررر  المصرررررررف حيرررررراز  مؤولررررررة واي مرررررردير 

 لمثل و ا الش ع  و المشروع.

 

وثيقررررررررة تررررررررن م   لاقيررررررررات وسررررررررلوو وقرررررررريم ميثررررررررام السررررررررلوو المكنرررررررر :  .9

 و وابط العمل والتزامات المو ف دا ل المصرف.



 

لسررررررررري  ورررررررر  معلومررررررررات د لررررررررت تحررررررررت بنررررررررد ا المعلومررررررررات السرررررررررية:  .10

 والحساسية    التعامل .

وررررررر  المعلومررررررات عيرررررررر العامررررررة التررررررر  قررررررد ت رررررررون  المعلومررررررات ال اصررررررة: .11

م يرررررد   و لكرررررا قيمرررررة تنا سرررررية  و قرررررد ت رررررر المصررررررف  و  ي مرررررن عملاءررررر  

 إ ا تمَّ الا صاح عنكا.

 ثالثاً : مجال التطبيق:

يسررررررري  ح ررررررام ورررررر ا الميثررررررام علررررررى جميرررررر  اداريرررررر  المصرررررررف ويسررررررري  .1

 المصرف ومحامي  بالقدر ال ي ينطبق عليكم.مستشاري  على

يوقرررر  بررررالإقرار بررررالالتزام  رررر  ورررر ا الميثررررام مررررن ينطبررررق عليرررر   ح ررررام ورررر ا  .2

 الميثام.

 رابعاً : مرت زات ميثام السلوو المكن :

 ال دمات والمنتجات المصر ية .1

 إنجاز ال طط الت  تتسم بالتميز.  - 

مجررررررالات التر يررررررز  رررررر  الابت ررررررار لل رررررردمات والمنتجررررررات المصررررررر ية احررررررد   -ب

 ال طة الحالية والمستقبلية.

 .الصير ة تطبيق    ل الممارسات العالمية    مجال   -ت

 المو  ين .2

 تم ين وإشراو المو  ين بالمصرف.  - 

 است دام ن ام  عال لتطوير ال  امات.  -ب

 تعزيز معر ة المو  ين بم تلف ال دمات المصر ية.  -ت

 البيءة والصحة والسلامة .3

 جمي  المو  ين    برامش البيءة والصحة والسلامة.إشراو   - 

 التزام الإدار  التن ي ية العليا بالتقليل والحد من الم اطر.  -ب

الالتررررررزام ب ا ررررررة التوصرررررريات ال اصررررررة بالتباعررررررد الاجتمرررررراع  والصرررررررحية   -ت

والالتررررررررزام باوامر يمررررررررا ي ررررررررع جاءحررررررررة  ورونررررررررا بجاءحررررررررة مرررررررررا 

  ورونا



 

 ميثام السلوو المكن :   امساً : القيم الت  يستند اليكا

 القيم .1

لرررررو ول  ررررررين مرررررن اجرررررل  ن ن  رررررر بمرررررا نقررررروم بررررر    الاحتررررررام والثقرررررة :  - 

 ن   الآ رين  ولا ولا يوجد بيننا مجال للت رقة.

الشرررررجاعة  ررررر   عرررررل الشررررر م الصرررررحي   ررررر  جميررررر   الأمانرررررة والنزورررررة :  -ب

 ال روف

 توليد الحما  والدعم والتطوير.:التم ين  -ت

التواصررررررررل المرررررررررن وبشرررررررر ل مسررررررررتقل والسررررررررع   العمررررررررل الجمرررررررراع  :  -د

 لتحقيق ودف مشترو.

 سادساً : اومية  ميثام السلوو المكن :

يعتبرررررر وررررر ا الميثرررررام الررررر ي ترررررم اعتمررررررادص ويح رررررى بررررردعم مرررررن قبرررررل مجلرررررر  

الإدار  والرررررررررر ي سرررررررررريعمل المجلرررررررررر  والمرررررررررردير الم رررررررررروا و ريررررررررررق الإدار  

العناصررررررر الأساسررررررية الترررررر   احرررررردة العليررررررا والمرررررردرام علررررررى دعمرررررر   التن ي يرررررر

ترررررررم  مبررررررادك الحو مرررررررة المؤسسررررررية والسررررررلوو المكنرررررر تسرررررراعد علررررررى نشررررررر 

 استنباط قواعد الميثام من القيم الأساسية للمصرف.

 

 سابعاً : اح ام عامة  لميثام السلوو المكن :

 الأح ام العامة

يرررردعم الت  يررررر الا لاقرررر  عنررررد ات ررررا  القرررررارات المبنيررررة ل دمررررة الزبرررراءن   .1

 ممارسة  ي نشاط دا ل المصرف. و ثنام

دليررررل عملرررر  لمسرررراعد   ع ررررام المجلرررر  والإدار  التن ي يررررة العليررررا علررررى   .2

 القيام بعملكم من  لال ن ام يقوم على مجموعة من القيم.

تعتبرررر القررريم المدرجرررة بكررر ا الميثرررام جرررزماً لا يتجرررز  مرررن الترررزام المصررررف   .3

لمصرررررف وثقررررة القرررراط  والسررررع  نحررررو تطبيقرررر  للمحا  ررررة علررررى صررررور  ا

 الزباءن ب .



 

يحررردد الميثرررام السرررلوو الا لاقررر  المتوقررر  مرررن الاداريرررين بالمصررررف ويجرررب   .4

علرررريكم معر ترررر  وت كمرررر  لمحتويررررات ورررر ا الميثررررام والتشررررجي  عررررن الابررررلا  

 عن  ي م ال ات محتملة.

يعتبرررررر المصررررررف بررررر نَّ النزاورررررة تحترررررل  ولويرررررة قصرررررو  وتعتبرررررر بمثابرررررة   .5

 الاداريين    جمي  تصر اتكم.النمو ت ال ي يسترشد ب  

 

 -الميثام :ثامناً :  وداف 

 

 الأوداف

تسكيل     دام  ع ام مجل  الادار  والإدار  التن ي ية العليا لواجباتكم ب   ل  .1  .1

 الطرم.

ا كررار مسررتويات عاليررة مررن الصرردم والنزاوررة والأ ررلام والالتررزام بررالقوانين  .2  .2

والإدار  التن ي يرة العليرا  وبحير  والتشريعات والتعليمرات مرن  ع رام المجلر  

 ي ونوا قدو  ل يروم.

 وتو ي  القيم والمناوش التن يمية والأ لاقية للمصرف –ما  م ن  -تحديد    .3

 تقديم توجيكات عامة  قط عن معايير السلوو المتوقعة من الاداريين.  .3  .4

 

 

 تاسعاً : المبادك الإرشادية:

 

 المبادك الارشادية

يعتمرررررد المصررررررف  ررررر  سرررررمعت  علرررررى سرررررلوو الاداريرررررين  يررررر  لررررر ا يجرررررب  .1  .1



 

علرررررررى الاداريرررررررين لعرررررررب دوراً  ررررررر  الح رررررررا  علرررررررى سرررررررمعة المصررررررررف 

 الطيبة واللاءقة من  لال تطبيق  على المعايير الا لاقية.

ترسرررررررريخ ثقا ررررررررة مؤسسررررررررية تلعررررررررزز  علررررررررى مسررررررررتويات  رررررررر  السررررررررلوو  .2  .2

 نزاوة والحياد والعدل والمساوا  الا لاق  والمكنية والصدم وال

3.  

 

 عاشراً : المسؤوليات:

 مجل  الادار 

و رررررر  معررررررايير ومواصرررررر ات القرررررريم الا لاقيررررررة للمصرررررررف  جررررررزم مررررررن   .1

 مسؤوليت  الا لاقية.

 ات ا  الاجرامات المناسبة  د  ي مو ف ي الف و ا الميثام.  .2

 لجنة التدقيق

 مسؤولية مراجعة الميثام  لما دعت الحاجة.  .1

ام والتحقررررررق مررررررن الشرررررر او   ات متابعررررررة ومراجعررررررة تن يرررررر  بنررررررود الميثرررررر  .2

 وبالاستعانة بقسم المارد البشرية. الصلة

 قسم الموارد البشرية

الت  رررررررد مرررررررن  ن جميررررررر  المرررررررو  ين ت كمررررررروا بنرررررررود الميثرررررررام وت رررررررمين   .1

والاشرررررررراف علرررررررى توقيررررررر   ررررررر  حزمرررررررة توجيكيرررررررة للمرررررررو  ين  بنرررررررودص

 المو  ين على التعكد.

العرررررراملين بالمصرررررررف بالأسرررررراليب الترررررر  يم ررررررن الابررررررلا  عنكرررررررا ا طررررررار   .2

إلررررررى  ررررررل مررررررن قسررررررم المرررررروارد البشرررررررية  و الترررررردقيق الرررررردا ل   و لجنررررررة 

الترررررردقيق المنبثقررررررة عررررررن مجلرررررر   لإدار  بشرررررر ن  ي ا ترررررررام  رررررر  بنررررررود 

 و ا الميثام.

 الميثام. بنودنشر الوع  بينكم بما ي ع تدريب المو  ين و  .3



 

 

 

 

 المو  ون

المكررررررام المو لررررررة إلرررررريكم بنشرررررراط ودقررررررة ومكنيررررررة متو يرررررراً الأمانررررررة  دام   .1

 والنزاوة    تقديم الاعمال لتحقيق  وداف المصرف.

 مراعا  مقت يات اللباقة والآداب وحسن الم كر.  .2

الالمرررررام بقواعرررررد العمرررررل المصرررررر   والتعليمرررررات الصرررررادر  عرررررن الجكرررررات   .3

 والتقييد بكا.الرقابية والإشرا ية والتعليمات الدا لية للمصرف 

المحا  رررررة علرررررى  وقرررررات العمرررررل الرسرررررم  وت رررررري  وررررر ا الوقرررررت لتن يررررر    .4

 الواجبات المناطة ب .

السرررررررررررع  الررررررررررردؤوب لتحسرررررررررررين الأدام وتطررررررررررروير القررررررررررردرات المكنيرررررررررررة   .5

 والإطلاع على آ ر المستجدات    العمل المصر  .

الامتنرررررررراع عررررررررن  ي سررررررررلوو بررررررررالقول  و بال عررررررررل  و بالإشررررررررار  تنتكررررررررو   .6

 والسلوو الا لاق .الآداب 

الامتنررررررراع عرررررررن الاسرررررررام  الرررررررى الآرام السياسرررررررية  و المعتقررررررردات الدينيرررررررة   .7

 ل  رين.

بالعمرررررررل و رررررررق التسلسرررررررل الاداري  رؤسررررررراءكم ن يررررررر  تعليمرررررررات التقيرررررررد بت  .8

طالمررررررا  ن ورررررر ص الأوامررررررر لا ت ررررررالف قواعررررررد و صررررررول العمررررررل المصررررررر   

 والقوانين والتشريعات والتعليمات الدا لية للمصرف.

تعامررررررل الرؤسررررررام مرررررر  المرؤوسررررررين والمرؤوسررررررين مرررررر  الرؤسررررررام  رررررر    .9

العمرررررررررل بررررررررراحترام وعررررررررردم اسرررررررررت دام  سررررررررراليب الت رررررررررليل  و ا  رررررررررام 

 معلومات متعلقة بكدف الت ثير على القرارات المت   .

اعررررررلام الرؤسررررررام بالعمررررررل عررررررن  ي تجرررررراوز  و م ال ررررررة  و صررررررعوبات قررررررد   .10

 يواجككا بالعمل.



 

المسرررررراعد  لكررررررم حيثمررررررا  م ررررررن لحررررررل التعرررررراون مرررررر  الررررررزملام وتقررررررديم   .11

 المش لات الت  تواجككم    مجال العمل.

ول المباشرررررررر إلرررررررى مرؤوسررررررري  نقرررررررل المعر رررررررة وال بررررررررات مرررررررن المسرررررررؤ  .12

 .وتدريبكم

الحررررررررررع علرررررررررى ع ررررررررر  الصرررررررررور  الجيرررررررررد عن المصررررررررررف اثنرررررررررام   .13

 الاشتراو بالمؤتمرات والدورات وور العمل ال ارجي .

 

 عشر: وابط قبول الكدايا: حد

  وابط قبول الكدايا

لا يجررررروز قبرررررول  و طلرررررب  ي وررررردايا بشررررر ل مباشرررررر  و عيرررررر مباشرررررر قرررررد  .1  .1

ي ررررررون لكررررررا ترررررر ثير مباشررررررر  و عيررررررر مباشررررررر علررررررى مو رررررروعية الاداري 

 قد تؤثر على قرارات   و مكنيت  بالعمل.

عررررردم قبررررررول الكرررررردايا النقديررررررة ورررررردايا يشرررررروبكا الشرررررر وو  و عيررررررر نزيكررررررة   .2

 مباشر  و عير مباشر .

الشرررررررام مررررررن زبررررررون المصرررررررف  و مررررررورد للمصرررررررف سررررررل   و  رررررردمات   .3

 يقل سعروا بش ل وا   عن السعر المتاح لل ير.

 رررررر  حررررررال لررررررم ي ررررررن بمقرررررردور المو ررررررف ر ررررررا الكديررررررة  و يعتقررررررد برررررر ن   .4

قبولكررررررا قررررررد يعررررررود بررررررالن   علررررررى المصرررررررف اعررررررلام رءيسرررررر  المباشررررررر 

 طيررررررراً وعلرررررررى الررررررررءي  المباشرررررررر اعرررررررلام المو رررررررف  طيرررررررا بقبرررررررول  و 

 .الكدية بعد استشار  قسم الموارد البشرية ر ا

 

 



 

 عشر: الالتزام نحو الزباءن:  ثنى

 الالتزام نحو الزباءن

السرررررررع  الرررررررى ا تسررررررراب ثقرررررررة الزبررررررراءن مرررررررن  رررررررلال القررررررريم الا لاقيرررررررة   .1

 والنزاورررررررة والعدالرررررررة والاحتررررررررام والحياديرررررررة والمو ررررررروعية دون تمييرررررررز

 .ومراعا  الاحترام لارام الزبون

المعررررررراملات ال اصرررررررة بكرررررررم بالسررررررررعة والدقرررررررة و رررررررمن حررررررردود انجررررررراز   .2

 الا تصاع والإجابة على است ساراتكم.

 . بسرية تامةالتعامل م  الوثاءق والمعلومات ال اصة بكم  .1  .3

 

 ثال  عشر : ح   نسخ الميثام الموقعة:

الجكررررررررة الترررررررر  تحررررررررت   بنسرررررررر ة عررررررررن 

 الميثام

 طبيعة النس ة

 PDFنس ة ملف   ع ام مجل  الادار 

 PDFنس ة ملف   مانة سر مجل  الادار 

 PDF+ WORIDنس ة ملف  المدير الم وا

 PDFنس ة ملف  المحامين والمستشارين

 PDFنس ة ملف  قسم الموارد البشرية

 PDFنس ة ملف  قسم التدقيق الدا ل 

 PDFنس ة ملف  المو  ين

 

 



 

 

 

 الموارد البشرية:الادار  وتم إعداد  الميثام من قبل قسم 

 الموارد البشريةالادار  وقسم 

 التوقي  الاسم

      

  

 

  المدير الم وا( : اجعة الميثام من قبل تم مر

 المدير العام  المدير الم وا(

 التوقي  الاسم

  

 

 تم الموا قة على السياسة من قبل لجنة الترشي  والم ا    :

 لجنة الترشي  والم ا   

 التوقي  الاسم

  

  

  

 
 

 

 

 

 



 

 تم اعتماد الميثام من  ع ام مجل  الإدار  :

  ع ام مجل  الإدار 

 التوقي  الاسم

  

  

  

  

  

  

 

 

  



 

 ملحق إقرار

 عبر العرام للأستثمار المحترمونالساد  مصرف 

 السلام علي م ورحمة الله وبر ات 

  

انررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريد   السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريد  الانسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

).................................................  

 : ...................................................................اعمل 

 

 لقرررررررر  بررررررر نن  قرررررررد تلقيرررررررت وقرررررررر ت ميثرررررررام السرررررررلوو المكنررررررر  ال ررررررراع 

  ووقررررررد ت كمررررررت مررررررا ورد بمحتوياترررررر  عبررررررر العرررررررام للأسررررررتثمار  بمصرررررررف

  ح ام .والتزم بجمي  

 

 

 الاسم:..............................................

 التوقي : ...........................................

 التاريخ :             

 

 


