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  مقدمة: ال اولا

يحررررررررعب ماررررررررع  لالررررررررع الفررررررررعا  ومرررررررر   رررررررر   الاداع  ال   ي يررررررررة وم  رررررررر  

اداع ررررررص لا ررررررج ارررررريل ة م ةررررررله وترررررر وز لامرررررر  ل ل ررررررة م  تررررررليص ي ترررررر  وي ميرررررر  

الفرررررلد  والترررررفي ل ف يررررر  ال قرررررة ل ميررررر   وظي يلللامل رررررة وال  الرررررة والتررررر وز الررررر

مفررررررلم م و فررررررلم م الماررررررع  ولرررررر لز د ه م  رررررر  الاداع  الررررررج ارررررريل ة لرررررر ا 

المي ررررررل  لةررررررد   يررررررلد  عاررررررل ة تررررررمفة الماررررررع  و ررررررد ارررررري  لرررررر ا المي ررررررل  

لا ررررررج اتررررررل  مرررررر  ال  الررررررة وال رررررر ل ية والا مررررررد لا ررررررج الالاررررررعا  الماررررررع ية 

ترررررررلي المارررررررع  والقررررررروا ي  الم فرررررررلع  لا يةرررررررل ولررررررر ا و ررررررره لا رررررررج  ميررررررر  م  

مرررررر   رررررر   الامللررررررص  لو طليقةرررررر لو ةرررررر  حي يل ةرررررره المدو ررررررة الاطرررررر ه لا ررررررج لرررررر 

 اليومية.

  ل يل : ال فعي لم

 ت  ملع .لالع الفعا  للإ ماع  الماع  : .1

 الل ز المع  ي الفعا ي. : الل ز المع  ي .2

 ت  ملع .لإلالع الفعا  ل م    إداع  ماع  الم    : .3

المرررررروظ ي  ع يفرررررري المترررررر و   لمررررررل  ررررررية    ررررررم   الإداع  ال   ي يررررررة الف يررررررل : .4

المررررررديع الم رررررروم ل ماررررررع   و مفررررررلو  المررررررديع الم رررررروم و ل ررررررة مرررررردعا  

الا تررررررل  وال ررررررعوه ومرررررردعا  القللاررررررلم وال   ررررررلم واي ررررررل  رررررر  موظرررررر   رررررري 

المارررررررع  لرررررررص تررررررر طة    ي يرررررررة موا يرررررررة  ي مررررررر  التررررررر  طلم المررررررر  وع  

 ويع لط وظي يلً ملل ع  لللمديع الم وم

 ي ما    رررررررررررر حة  رررررررررررري الماررررررررررررع  م  رررررررررررر      ي  اررررررررررررحله الماررررررررررررلل  : .5

المودلا ررررررررررررررر ي   و  ارررررررررررررررحله حترررررررررررررررلللم الاتررررررررررررررر  ملع الم ررررررررررررررر عز    و 

الم تللم رررررررررر ي   و الموظ   يرررررررررر    و الداأ   رررررررررر ي   و الفم رررررررررر     و ال ةررررررررررلم 

 .وال ةلم الح ومية  الع للية المف ية
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لررررري الحللرررررة ال ررررري   رررررت ع  يةرررررل مو رررررولاية واتررررر ق لية   فرررررلعم المارررررلل : .6

و لا رررررررو م  ررررررر  الإداع    لماررررررر حة   ارررررررية ملديرررررررة  رررررررعاع موظررررررر     

 و مف ويرررررررة  ةمرررررررص   اررررررريلً  و  ةررررررر   حرررررررد   لعلرررررررص   و لا ررررررردمل ي رررررررت ع  دا ه 

لللا لرررررررلعام   ارررررررية ملل رررررررع   و  يرررررررع ملل رررررررع   و لمفع  رررررررص لللمف ومرررررررلم 

 . و القعاعامال ي   ف ق  لللقعاع 

 

لا رررررررررو م  ررررررررر  الاداع  لاررررررررر  ص ال  ارررررررررية  و لاررررررررر  ص ممررررررررر  ً  الإداعي: .7

لةيأررررررة الا للعيرررررررة  و  ي موظررررررر   ررررررري المارررررررع   و لا رررررررو ليأرررررررة الع للرررررررة 

 ال علاية.

 

مررررررر   رررررررل و   1 ررررررر   فرررررررعي ة  لمو ررررررره المرررررررلد     :ا طرررررررعا   وي الف  رررررررة .8

 -  ول   للآ ي: 2004لت ة  94المالع  ع   

  ي مديعاو اداعي   ي الماع  .  . 

لا  رررررررة لللمرررررررديع مررررررر   ررررررر   لا  رررررررة  عالرررررررة ل ليرررررررة  ي  ررررررر ب لرررررررص  .ه

الدع ررررررررة ال ل يررررررررة  و  عالررررررررة  تررررررررللة او  ل ررررررررم لررررررررص مارررررررر حة لامرررررررر  

 م  ع ة م  اداعي  يص .

اي  ررررررر ب لرررررررص حيرررررررل   م ل رررررررة  ررررررري المارررررررع  و ررررررري اي م رررررررعوه  .ه

يم  ررررررز  يررررررص م رررررر  لرررررر ا ال رررررر ب او مررررررديع الماررررررع  حيررررررل   م ل ررررررة 

 و ي مديع لم   ل ا ال  ب او الم عوه

 ل ررررررر  ل ررررررردمش  ررررررري الارررررررداد ال  رررررررو لم الملليرررررررة   ي م رررررررعوه  يرررررررع .د

ل ماررررررع  والرررررر ي يم  ررررررز  يررررررص الماررررررع  حيررررررل   م ل ررررررة واي مررررررديع 

 لم   ل ا ال  ب  و الم عوه.

و يقرررررررة  ررررررر ظ      يرررررررلم وتررررررر وز  :مدو رررررررة  والارررررررد التررررررر وز الررررررروظي ي  .9

 و ي  و والط الفم  وال  املم الموظ  دا   الماع .
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 ةل رررررررررد الترررررررررعي لررررررررري مف ومرررررررررلم د  رررررررررم  حرررررررررم المف ومرررررررررلم الترررررررررعية: .10

 والحتلتية  ي ال فلم  .

لررررررري المف ومررررررلم  يرررررررع الفلمررررررة ال ررررررري  ررررررد   رررررررو   المف ومررررررلم ال لاررررررة: .11

م يرررررد   و لةرررررل  يمرررررة   ل ترررررية  و  رررررد   رررررع المارررررع   و  ي مررررر  لام أرررررص 

 إ ا   َّ الا الح لا ةل.

 

  لل لً : م ل  ال طليق:

لا ررررررج  ميرررررر  اداعيرررررري الماررررررع  ويتررررررعي  ه المدو ررررررةيتررررررعي  ح ررررررل  لرررررر  .1

 مت  لعي الماع  ومحلميص لللقدع ال ي ي طلق لا ية . لا ج

مرررر  ي طلررررق لا يررررص  ح ررررل  لرررر ا  ه المدو ررررةلررررللإ عاع لررررللال  ا   رررري لرررر يو رررر   .2

 المي ل .

 : مدو ة  والاد الت وز الوظي يعالفلً : مع   ام 

 ال دملم والم   لم الماع ية .1

 

 إ  ل  ال طط ال ي   ت  للل مي .  - 

الماررررررع ية احررررررد م ررررررللام ال ع يرررررر   رررررري الال  ررررررلع ل  رررررردملم والم   ررررررلم   -ه

 ال طة الحللية والمت قل ية.

 .الايع ة  طليق      المملعتلم الفللمية  ي م ل    -ه

 الموظ ي  .2

 

  م ي  وإ عاز الموظ ي  لللماع .  - 

 ات  دا   ظل   فل  ل طويع ال  ل ام.  -ه

  ف ي  مفع ة الموظ ي  لم     ال دملم الماع ية.  -ه

 والت مةالليأة والاحة  .3

 

 إ عاز  مي  الموظ ي   ي لعامش الليأة والاحة والت مة.  - 

 ال  ا  الإداع  ال   ي ية الف يل للل ق ي  والحد م  الم لطع.  -ه
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 : مدو ة  والاد الت وز الوظي يت  د اليةل   لمتلً : القي  ال ي 

 القي  .1

لرررررز ول  رررررعي  مررررر  ا ررررر        رررررع لمرررررل  قرررررو  لرررررص   الاح رررررعا  وال قرررررة :  - 

     الآ عي   ولا ولا يو د لي  ل م ل  ل   ع ة.

ال ررررر للاة  ررررري  فررررر  ال ررررري  الارررررحي   ررررري  ميررررر   ا مل رررررة وال  لرررررة :  -ه

 الظعو 

  وليد الحمل  والدلا  وال طويع. : ال م ي   -ه

ال واارررررررر  المررررررررع  ول رررررررر   مترررررررر ق  والتررررررررفي  الفمرررررررر  ال مررررررررللاي :  -د

 ل حقيق لد  م  عز.

 

 :مدو ة  والاد الت وز الوظي يتلدتلً : المية 

حظررررررج لرررررردلا  مرررررر   لرررررر  م  رررررر   و ل رررررر  الا ملدلرررررر  رررررريال ه المدو ررررررةف لررررررع لرررررر  

ة الإداع  والررررررر ي تررررررريفم  الم  ررررررر  والمرررررررديع الم ررررررروم و عيرررررررق الإداع  ال   ي يررررررر

الف لاررررررع ا تلتررررررية ال رررررري  تررررررللاد لا ررررررج  لحرررررردالف يررررررل والمرررررردعا  لا ررررررج دلامررررررص  

  رررررر  دليرررررر  المفررررررلييع الليأيررررررة وا   مللايررررررة والحو مررررررة الم تتررررررية ملررررررلد    ررررررع 

مررررررر  القررررررري  ا تلترررررررية   مدو رررررررة  والارررررررد التررررررر وز الررررررروظي يلاتررررررر  للط  والارررررررد 

 ل ماع .

 : الت وز الوظي ي مدو ةلتللفلً : اح ل  لالمة 

 ا ح ل  الفلمة

ا  ررررل  القررررعاعام المل يررررة ل دمررررة ال لررررلأ  و   ررررل  يرررردلا  ال   يررررع الا   رررري لا ررررد   .1

 مملعتة  ي   لط دا   الماع .

دليرررر  لام رررري لمتررررللاد   لا ررررل  الم  رررر  والإداع  ال   ي يررررة الف يررررل لا ررررج القيررررل    .2

 لفم ة  م       ظل  يقو  لا ج م مولاة م  القي .

  رررر  اً لا ي  رررر   مرررر  ال رررر ا  الماررررع   رررري لرررر ه المدو ررررة ف لررررع القرررري  المدع ررررة   .3

 القلط  والتفي  حو  طليقص ل محل ظة لا ج اوع  الماع  و قة ال للأ  لص.
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التررر وز الا   ررري الم و ررر  مررر  الاداعيررري  لللمارررع  وي ررره  لررر ه المدو رررةحررردد    .4 

وال  ررر ي  لاررر  الالررر   لاررر   لررر ه المدو رررةلمح ويرررلم  لو  ةمةررر للا رررية  مفع  ةررر

  ي م لل لم مح م ة.

 ولويررة  ارررو  و ف لرررع لم للررة ال مرررو ه الررر ي يف لررع المارررع  لررت َّ ال  الرررة  ح ررر    .5

 يت ع د لص الاداعيي   ي  مي   اع ل ة .

 

 -:مدو ة الت وز الوظي ي لم لً :  لدا  

 ا لدا 

 تةي   ي  دا   لا ل  م    الاداع  والإداع  ال   ي ية الف يل لوا لل ة  لت     .1  .1

 الطع .

وا     والال  ا  لللقوا ي  اظةلع متررررررر ويلم لاللية م  الارررررررد  وال  الة  .2  .2

وال  ررررعيفلم وال ف يملم م   لا ررررل  الم    والإداع  ال   ي ية الف يل  ولحي  

 ي و وا  دو  ل يعل .

 و و ي  القي  والم للش ال  ظيمية وا    ية ل ماع  –مل  م    - حديد    .3

  قدي   و يةلم لالمة  قط لا  مفلييع الت وز الم و فة م  الاداعيي .  .3  .4

  لتفلً : المللد  الإع لدية:

 لمللد  الاع لديةا

يف مرررررد المارررررع   ررررري ترررررمف ص لا رررررج تررررر وز الاداعيررررري   يرررررص لررررر ا ي ررررره  .1  .1

لا رررررررج الاداعيررررررري  لفررررررره دوعاً  ررررررري الح رررررررلظ لا رررررررج ترررررررمفة المارررررررع  

 الطيلة وال أقة م       طليق  لا ج المفلييع الا   ية.

 رررررررري الترررررررر وز ويلم  عترررررررريم  قل ررررررررة م تتررررررررية   فرررررررر    لا ررررررررج مترررررررر  .2  .2

   الة والحيلد والفد  والمتلوا  والاد  وال الا   ي والمة ي

3.  
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 لال عاً : المت وليلم:

 

 م    الاداع 

و رررررر  مفررررررلييع ومواارررررر لم القرررررري  الا   يررررررة ل ماررررررع    رررررر   مرررررر    .1

 مت ولي ص الا   ية.

 .ه المدو ةا  ل  الا عا ام الم لتلة  د  ي موظ  ي لل  ل   .2

 ل  ة ال د يق

  مرررررررل دلارررررررم  مدو رررررررة  والارررررررد التررررررر وز الررررررروظي يمتررررررر ولية معا فرررررررة   .1

 الحل ة.

مدو رررررررة  والارررررررد التررررررر وز الررررررروظي ي  م للفرررررررة ومعا فرررررررة    يررررررر  ل رررررررود   .2

اعد وولللاتررررررر فل ة لقتررررررر  المررررررر وال حقرررررررق مررررررر  ال ررررررر لو   ام الاررررررر ة

 الل عية.

  ت  المواعد الل عية

مدو ررررررررة  والاررررررررد ل ررررررررود   ت ررررررررد مرررررررر      ميرررررررر  المرررررررروظ ي    ةمررررررررواال  .1

 رررررري ح مررررررة  و يةيررررررة ل مرررررروظ ي   و  ررررررمي  ل ررررررودهالترررررر وز الرررررروظي ي 

 والا عا  لا ج  و ي  الموظ ي  لا ج ال فةد.

ا طررررررلع الفررررررلم ي  لللماررررررع  لل تررررررلليه ال رررررري يم رررررر  الالرررررر   لا ةرررررررل   .2

إلررررررج  رررررر  مرررررر   ترررررر  المررررررواعد الل ررررررعية  و ال ررررررد يق الرررررردا  ي  و ل  ررررررة 

ل ررررررت   ي ا  ررررررعا   رررررري ل ررررررود ال ررررررد يق الم ل قررررررة لارررررر  م  رررررر   لإداع  

 ل ا المي ل .

مدو ررررررة  ل ررررررود  ررررررع الررررررولاي ليرررررر ة  لمررررررل ي ررررررب  رررررردعيه المرررررروظ ي  و  .3

 . والاد الت وز الوظي ي  

 الموظ و 

 دا  المةررررررل  المو  ررررررة إلررررررية  ل  ررررررلط ود ررررررة ومة يررررررة م و يررررررلً ا مل ررررررة   .1

 وال  الة  ي  قدي  الالامل  ل حقيق  لدا  الماع .

 والآداه وحت  المظةع. معالال  مق  يلم ال لل ة  .2
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الالمرررررل  لقوالارررررد الفمررررر  المارررررع ي وال ف يمرررررلم الارررررلدع  لاررررر  ال ةرررررلم   .3 

 الع للية والإ عا ية وال ف يملم الدا  ية ل ماع  وال قييد لةل.

المحل ظرررررة لا رررررج  و رررررلم الفمررررر  العترررررمي و  رررررعي  لررررر ا الو رررررم ل   يررررر    .4

 الوا للم الم لطة لص.

ع القررررررررررردعام المة يرررررررررررة الترررررررررررفي الرررررررررررد وه ل حتررررررررررري  ا دا  و طررررررررررروي  .5

 والإط ه لا ج آ ع المت  دام  ي الفم  الماع ي.

الام  ررررررررله لارررررررر   ي ترررررررر وز لررررررررللقو   و للل فرررررررر   و لللإ ررررررررلع     ةررررررررز   .6

 الآداه والت وز الا   ي.

الام  رررررررله لاررررررر  الاترررررررل   الرررررررج الآعا  التيلترررررررية  و المف قررررررردام الدي يرررررررة   .7

 ل  عي .

لللفمررررررر  و رررررررق ال ت تررررررر  الاداعي  ع ترررررررلأة    يررررررر   ف يمرررررررلم ال قيرررررررد ل   .8

طللمررررررل    لرررررر ه ا وامررررررع لا   ررررررلل   والاررررررد و اررررررو  الفمرررررر  الماررررررع ي 

 والقوا ي  وال  عيفلم وال ف يملم الدا  ية ل ماع .

 فلمرررررر  الع تررررررل  مرررررر  المع وترررررري  والمع وترررررري  مرررررر  الع تررررررل   رررررري   .9

الفمررررررررر  لرررررررررلح عا  ولارررررررررد  اتررررررررر  دا   ترررررررررلليه ال  ررررررررر ي   و ا  رررررررررل  

   ال ت يع لا ج القعاعام الم    .مف وملم م ف قة لةد

الارررررر   الع تررررررل  لللفمرررررر  لارررررر   ي   ررررررلو   و م لل ررررررة  و اررررررفوللم  ررررررد   .10

 يوا ةةل لللفم .

ال فررررررلو  مرررررر  الرررررر م   و قرررررردي  المتررررررللاد  لةرررررر  حي مررررررل  م رررررر  لحرررررر    .11

 الم   م ال ي  وا ةة   ي م ل  الفم .

و  الملل رررررررع إلرررررررج مع وتررررررريص  قررررررر  المفع رررررررة وال لرررررررعام مررررررر  المتررررررر   .12

 .و دعيلة 

الحرررررررررعب لا رررررررررج لا ررررررررر  الاررررررررروع  ال يرررررررررد لا  المارررررررررع  ا  رررررررررل    .13

 الا  عاز لللم  معام والدوعام ووع الفم  ال لع يص.
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 لا ع: والط  لو  الةدايل: حد

  والط  لو  الةدايل

لا ي رررررو   لرررررو   و ط ررررره  ي لررررردايل ل ررررر   ملل رررررع  و  يرررررع ملل رررررع  رررررد  .1  .1

الاداعي ي ررررررو  لةررررررل  ررررررت يع ملل ررررررع  و  يررررررع ملل ررررررع لا ررررررج مو ررررررولاية 

  د    ع لا ج  عاعا ص  و مة ي ص لللفم .

لارررررد   لررررررو  الةرررررردايل ال قديررررررة لرررررردايل ي ررررررولةل ال رررررر وز  و  يررررررع   يةررررررة   .2

 ملل ع  و  يع ملل ع .

ال ررررررعا  مرررررر   لررررررو  الماررررررع   و مرررررروعد ل ماررررررع  ترررررر    و  رررررردملم   .3

 يق  تفعلل ل    وا   لا  التفع الم لح ل  يع.

 رررررري حررررررل  لرررررر  ي رررررر  لمقرررررردوع الموظرررررر  ع ررررررم الةديررررررة  و يف قررررررد لررررررت    .4

 لولةررررررل  ررررررد يفررررررود لررررررلل    لا ررررررج الماررررررع  الارررررر   عأيتررررررص الملل ررررررع 

 طيرررررررلً ولا رررررررج الرررررررعأي  الملل رررررررع الاررررررر   الموظررررررر   طيرررررررل لقلرررررررو   و 

 .ع م الةدية لفد ات  لع   ت  المواعد الل عية

 

 لا ع: الال  ا   حو ال للأ :    ج

 ال للأ الال  ا   حو 

الترررررررفي الرررررررج ا  ترررررررله  قرررررررة ال لرررررررلأ  مررررررر   ررررررر   القررررررري  الا   يرررررررة   .1

 وال  الرررررررة والفدالرررررررة والاح رررررررعا  والحيلديرررررررة والمو رررررررولاية دو   مييررررررر 

 .ومعالال  الاح عا  لاعا  ال لو 

ا  رررررررل  المفرررررررلم م ال لارررررررة لةررررررر  لللترررررررعلاة والد رررررررة و رررررررم  حررررررردود   .2

 الا  الب والإ للة لا ج ات  تلعا ة .

 . لتعية  لمةال فلم  م  الو لأق والمف وملم ال لاة لة   .1  .3
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 المو فة:مدو ة  والاد الت وز الوظي ي لا ع : ح ظ  تم  ة   

ال ةررررررررة ال رررررررري  حرررررررر  ظ ل ترررررررر ة لارررررررر  

 المي ل 

 طليفة ال ت ة

 PDF+ WORID ت ة م     لا ل  م    الاداع 

 PDF+ WORID ت ة م     مل ة تع م    الاداع 

 PDF+ WORID ت ة م    المديع الم وم

 PDF ت ة م    المحلمي  والمت  لعي 

 PDF ت ة م     ت  المواعد الل عية

 PDF ت ة م     ت  ال د يق الدا  ي

 PDF ت ة م    الموظ ي 

 :م    اداع  الماع م   ل  مدو ة  والاد الت وز الوظي ي     إلاداد 

 المواعد الل عيةالاداع  و ت  

 ال و ي  الات 

      

  

  المديع الم وم  : م   ل  مدو ة  والاد الت وز الوظي ي  ا فة    مع

 المديع الفل   المديع الم وم 

 ال و ي  الات 
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 م   ل  ل  ة ال ع ي  والم ل ت  : مدو ة  والاد الت وز الوظي ي     الموا قة لا ج 

 مل  ة ال ع ي  والم ل ت

 ال و ي  الات 

  

  

  

 

 

 م   لا ل  م    الإداع  : مدو ة  والاد الت وز الوظي ي   الا ملد 

  لا ل  م    الإداع 

 ال و ي  الات 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 



 

ي   
 
ف ي 

 
واعد السلوك الوظ

 
ة ق لح مدون  ارب المضا ض 

ث مار م.خل وت 
 
ر العراق للأست  مصرف عب 

  

  



 

ي   
 
ف ي 

 
واعد السلوك الوظ

 
ة ق لح مدون  ارب المضا ض 

ث مار م.خل وت 
 
ر العراق للأست  مصرف عب 

  

 م حق إ عاع

 لالع الفعا  للأت  ملع المح عمو التلد  ماع  

 الت   لا ي   وعحمة الله ولع ل ص

  

ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري   التررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريد   التررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريد  الا ترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 .................................................  
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